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NUESTRA EMPRESA:

o Tween nace a fines del 2008 como una nueva unidad de negocios de Angulo
Hnos con el fin de ofrecer al mercado servicios de integracion tecnolégica a
través del m-commerce y e-commerce.

o Actualmente la empresa ofrece al mercado nacional soluciones B2C
(Business to Customers) destinadas a potenciar las relaciones con clientes,
fundamentalmente a través de sus teléfonos celulares.

o La empresa esta ubicada en la provincia de Mendoza y brinda soporte
técnico , comercial y de postventa.

o Contamos con experiencia desarrollada en importantes clientes del sector
financiero, seguros y gobierno.

o En esta oportunidad queremos presentar nuestra solucién denominada “SMS
Connector 2.0”
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"SMS CONNECTOR 2.0”

o “SMS Connector 2.0” es una poderosa herramienta que permite
enviar mensajes en forma segura, confiable e instantanea,
exactamente a todas aquellas personas que quiero contactar,
donde sea que estén y cualquiera sea el teléfono celular que
utilice.

o El marketing siempre ha ido buscando nuevos canales de difusion
para llegar con el menor costo posible a la mayor audiencia, y no
ha tenido reparos en saltar a las nuevas tecnologias cuando ha
visto en ellas una oportunidad de mercado. El comercio a través
de los dispositivos méviles (m-commerce) es el nuevo canal.

o El SMS constituye hoy por hoy un canal sélido que ya nadie puede
pasar por alto en el disefio de una camparna de comunicacion.
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POR QUE SMS?

o Actualmente, los SMS tienen un alto porcentaje de uso entre las
personas, pero una baja adopcion en los negocios. En otras
palabras, 22 billones de SMS son enviados entre individuos
(consumidores) al afio en argentina, el uso del SMS como parte de
las estrategias de marketing y de negocio, es relativamente bajo
(todavia).

o Pero esta tendencia esta cambiando rapidamente, cada dia mas
organizaciones se dan cuenta de los beneficios del SMS, y estan
comenzando a utilizar este nuevo medio como parte de sus
estrategias tradicionales de comunicacion y marketing.

o Las razones del incremento en el uso de SMS en los negocios es
claramente la relacién costo-efectividad y la alta tasa de respuesta
lo cual ayuda eficazmente en la adquisicion y retencion de clientes
(consumidores), venta y promocion de productos, fidelizacion de
clientes y reforzamiento del posicionamiento de marca.

o Los medios estandar disponibles usualmente se miden por tres
factores: Alcance, Costo y relacion efectividad/retencidon
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Television Muy Alto Demasiado alto Buena
Radio Medio Medio Pobre
Internet (banners) Alto Medio Por goteo
Email Alto Extremadamente bajo Muy bajo (-2.5%)
Impresos Bajo Alto Alto (+4,5%)
Medios moviles Medio Alto Medio
Telefono Medio Alto Medio
Fax Bajo Medio Bajo
Correo Alto Alto Medio
Interaccion personal Bajo Alto Alto

SMS Muy Alto Bajo Muy Alto (+8%)
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VENTAJAS DEL SMS

o Alcance ) versatilidad: los SMS nos permiten pasar del marketing masivo al

marketing one-to-one, llegando al mismo bolsillo del usuario. O mejor aun: al bolsillo de
mas de 48 millones de usuarios en la Argentina con un alto porcentaje de crecimiento.
La cantidad de lineas de telefonia celular ha superado a la cantidad de lineas fijas y esto
se da ya gue un porcentaje de la sociedad de clase media-baja no posee acceso a linea
de teléfono fija y si a la celular, de esta forma se llega a un porcentaje mayor de

penetracion.

o Permanencia Yy efecto viral: Anivel publicidad el alcance en el envio de

mensajes SMS es muy alto ya que el mensaje permanece en el inbox del cliente, y
desde ahi el usuario puede reenviarlo a su circulo de relaciones, si lo considera de

interés, teniendo un gran efecto viral
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VENTAJAS DEL SMS

o Ubicuidad e inmediatez: ia tecnologia permite personalizar el instante en que

el usuario recibe nuestro mensaje, llevando un control exacto sobre la recepcion de los

mensajes.

O Interactividad: el mismo canal utilizado para contactar con el cliente puede ser

usado por éste para contestar y ponerse en contacto con la marca, de modo que es

posible establecer un canal de comunicacion interactiva con el usuario.

O Conveniencia: los SMS permiten acceder al cliente donde esté y a la hora que

esté. El celular, en estos tiempos, se ha transformado como un accesorio imprescindible

para nuestras vidas, llegando a estar el 90% del dia junto a nosotros.

O Localizacion: ia tecnologia actual permite personalizar el lugar donde el cliente

recibe el mensaje, y también lanzarlo solo si el cliente se encuentra en un determinado

sitio.
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VENTAJAS DEL SMS

o Rapidez y adaptabilidad: el tiempo necesario para poner en marcha una

camparfa es minimo, y el feedback inmediato, permitiendo realizar cambios de

adaptacion sobre la marcha.

O Bajo Costo: El costo de envio de un mensaje SMS es un 75% menor al de una

llamada a un teléfono celular, con esto se llega a tener un ahorro muy importante para la

empresa en las comunicaciones con sus clientes/empleados.

o Nuevo canal de comunicacion: Los envios de SMS se han convertido en

un nuevo canal de comunicacion, facil de usar y atractivo para la gente joven, el cual es

un potencial mercado para explotar.
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LIMITACIONES DEL SMS

o 160 caracteres por SMS: Ia cantidad de texto enviada esta limitado por 160

caracteres por SMS. El equivalente a por ejemplo:

Ejemplo 1:

o Raul, por ser usted un cliente preferencial lo invitamos la degustacion de vinos del dia
21/01 en la Bodega. Confirmar asistencia respondiendo Vino si. Gracias

Ejemplo 2:

o Pabilo, Instituto Medico recuerda que tiene turno el dia 21/02 a las 8:45 con el Dr.

Morales en la clinica médica. Confirmar respondiendo, turno si. Gracias.

Sin embargo esta limitacion se convierte en una ventaja. ¢ Por qué?

El texto resumido, implica una necesidad de comunicar lo justo y necesario por lo cual el

lector solo obtendré el mensaje que necesita saber. Esta es una de las razones por la °
gue un SMS tiene alto indice de lectura. (98%)
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COMO FUNCIONA?




Tween SMS Solution
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EMPRESAS
usuarias de los servicios
SMS Solution

Conexion segura con los 4 Operadores de la Argentina 'y
con los mas de 48 millones de teléfonos. e
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SERVICIOS UNIDIRECCIONALES

o Comunicacion
« Empresa a Cliente

EMPRESA

e Cliente a Empresa

Encuestas
de Calidad

Ideal para
comunicar

Campanas
de
Morosidad

Avisos de
Vencimiento

Promociones
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SERVICIOS BIDIRECCIONALES

EMPRES:‘%

Comunicacion Inmediata y
bidireccional entre

EMPRESA y CLIENTE

automatizados
para Call
Centers




SMS CONNECTOR 2.0

Ingresando en www.tween.com.ar / usery password

testuser *

Dias. 471
Tueen 2100
Inicio Campafas Listas Contactos Reportes

Bienvenido a su sistema de Administracion de Campanas
’ Nueva campafa de envio Estadisticas
e SM ] Dies 471
71

r Nueva Campana de Recepcion
q-lﬂJl.l'il,

. Administrar Lista de Contactos
-

ll Ver Reportes

Visualizar
disponibles /
enviados /
recibidos




Administras envios y recepciones
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Reportes de envios / recepcion en tiempo real (ONLINE)

Loguesdo como: testuser (Salir,

Tween imars oo o 26008

building business
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Exportacion en
Excel de reportes




PRECIOS SMS PREPAGOS

Los SMS enviados por la empresa a través de una numeracion corta son:

Cantidad $/SMS
hasta 1.000 $ 0,43
hasta 5.000 $ 0,42 + IVA (21%)
hasta  10.000 $ 0,37
mas de 20.000 $ 0,32

 Su cliente no tiene costo por recibir el SMS
*El SMS que su cliente le envie al numero corto no tiene cargo adicional.

MEDIOS DE PAGO

E2 OZ GRS A ®werv wm zum colulare®




GRANDES EMPRESAS

Para empresas que necesiten grandes volimenes de SMS, contamos con
infraestructura necesario para conectar directamente a traves de
Web-Service o VPN con sus sistemas.

La capacidad de envio de Tween supera los 15.000 SMS/segundo.

Para mas informacion y cotizacion, por favor ponganse en contacto con

nosotros. Datos de contacto al final de esta presentacion.




INFRAESTRUCTURA DE MAXIMA SEGURIDAD

Alojamiento en Datacenter

% Global Crossing

Alta disponibilidad energia
*Clima controlado
«Control biométrico de Acceso

Encriptacion de datos 0 —
SSL 128 bhits

Imagen similar a la original

Servidores HP de alta disponibilidad
doble fuente redundante, discos hot swap.

12 Servidores virtualizados, 2 servidores de Firewall, servidores de desarrolk@
testing, produccion, base de datos y backups.
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AREAS DE APLICACION:

Marketing y ventas

Servicio al cliente y Relaciones con clientes.
Administracion interna y RRHH

Salud

Gobierno y Sector Publico

Tecnologias de Informacion y Administradores de Sistemas
Transporte y logistica

Viajes y turismo

Servicios Financieros

Seguros

Redes sociales

O O O 0O 0O 0O 0O 0O 0 o o




CLIENTES

o

ZALDIVAR

Nevad®

Sé que te tengo

Instituto Zaldivar Tarjeta Nevada

PSOL br;, MINISTERIO DE SEGURIDAD
. GOBIERNO DE MENDOZA

Red Prevenuva Solidana

Ministerio de Seguridad Mendoza

\-T;;' TRIUNFO

SECGURAS

Triunfo Seguros

Genco



http://www.institutozaldivar.com/
http://www.tarjetanevada.com.ar/
http://www.redpsol.mendoza.gov.ar/
http://www.triunfoseguros.com/
http://www.grupogenco.com/

CONTACTO

o Mandando un SMS con la palabra cotizar al 26100

o Mall a

o Telefonicamente: (261) 4239139

o Skype: tweens.a.



mailto:info@tween.com.ar
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People cavvy their mobile
on them all the time,

everiwhere they go.
Want to veach +h2:n?




